WARSZTATY MEDVCYIY PODROZY

w praktyce farmaceutycznej

POLITYKA PRYWATNOSCI

W zwigzku z wejsciem w zycie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), informujemy, ze:
Nasza firma, Blackbird Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran, aby chroni¢ prywatnos¢ osob
powierzajgcych jej swoje dane osobowe w zwigzku z realizowanymi przez spotke ustugami.

[. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest Blackbird Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zyrardowie
ul. Okrzei 53a/38, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS: 0000731183,

[I. DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA:

Blackbird sp. z 0. 0. z siedzibg w Zyrardowie ul. Okrzei 53a/38, 96-300 Zyrardéw Adres email:
bd@blackbird.com.pl, Telefon: 519 331 108, 600 041 183

[ll. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

Marketingowe - na podstawie Twojej zgody -art. 6 ust.1 lit. a RODO

Pozyskiwanie nowych klientéw dla naszych kontrahentéw, ktérymi sa najczesciej firmy
farmaceutyczne z ktérymi spoétka Blackbird posiada podpisane odpowiednie umowy
powierzenia danych osobowych, poprzez prowadzenie na rzecz niniejszych firm



farmaceutycznych  marketingu bezposredniego realizowanego wobec o0so6b
wykonujacych zawody medyczne: za pomoca kontaktu telefonicznego, poprzez
wiadomosci SMS oraz e-mail, a takze kampanii realizowanej za pomoca tradycyjnych
przesytek pocztowych - na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw spotki w ktorej
interesie jest pozyskiwanie nowych klientdow dla firm farmaceutycznych, co jest
niezbedne do prowadzenia podstawowej dziatalnosci spétki art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych
osobowych, w szczegdélnosci gdy osoba, ktdrej dane dotycza, jest dzieckiem.

Zawarcia i wykonania umowy - art. 6 ust.1 lit. b RODO.

Obstugowe, rozumiane jako biezgce czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych, ktére
nie zmierzaja do zawarcia lub wykonania umowy z nami zawartej, tj. w celu realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora - art. 6 ust 1 lit. f RODO.

Oferowanie produktéw i ustug bezposrednio bedacego realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora - art.6 ust. 1 lit. f RODO.

W celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami uzytkownikéw zwigzanych z
korzystaniem z ustug Administratora - podstawe prawnag stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO
- niezbednos¢ przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow, dowodowych odpowiedzi na zapytania i analizy ustug.
W tym celu przetwarzane sg dane osobowe podane w formularzach, dokumentach lub
innych materiatach ujawnionych, przekazanych lub udostepnionych przez Uzytkownika
oraz pliki cookies. Podstawa prawna: Niezbednos$é przetwarzania danych do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawnie uzasadnione interesy Administratora to:

Cel obstugowy, czyli biezace czynnosci zwiazane z przetwarzaniem danych, ktére nie
zmierzaja do zawarcia lub wykonania umowy z nami zawartej
Cel marketingowy - oferowanie przez nas produktéow i ustug bezposrednio

IV. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kategoria odbiorcow:

Dostawcy ustug: Dane osobowe przekazywane sa dostawcom swiadczacym ustugi
niezbedne do prowadzenia dziatalnosci Blackbird. Zbierane dane o podmiotach
prowadzacych dziatalnos¢ medyczna, przekazywane sa takze firmom farmaceutycznym
na ktérych rzecz spdtka wykonuje ustugi marketingowe. Dostawcy ustug oraz podmioty
o profilu dziatalnosci medycznej na ktérych rzecz spétka wykonuje ustugi, podlegaja
kontroliadministratora i poleceniom co do celdw i sposobow przetwarzania tych danych.
Dostawcy oraz podmioty wykonujace dziatalno$¢ medyczna majq siedziby na terytorium
Polski.

Organy panstwowe: Dane osobowe beda przekazywane réwniez uprawnionym organom
panstwowym, a w szczegdlnosci Sadom, Prokuraturom, Policji, Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (dawniej: Generalnego Inspektora Ochrony Danych
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Osobowych), Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i innym jezeli
zwroca sie do administratora z zadaniem udostepnienia takich danych.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przechowywania danych osobowych odpowiada okresowi korzystania z ustug
Administratora. W celach dowodowych oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz reklamagiji
dane osobowe w ograniczonym zakresie przechowywane sg przez okres odpowiadajgcy
mozliwosci skorzystania z w/w srodkéw nie diuzej jednakze niz przez okres 3 lat. Po tym
okresie dane zostajg usuniete ze zbioru administratora. Administrator przestanie wczesniej
przetwarza¢ dane, jezeli zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania danych.

VI. PRAWA UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH:

Prawo do cofniecia zgody. Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit
w momencie rejestracji w firmie Administratora, jak réwniez podczas korzystania z
poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych w firmie Administratora. Cofniecie
zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wpitywa na
przetwarzanie dokonywane przez Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych. Uzytkownik ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania jego danych osobowych, jezeli
Administrator przetwarza dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. w zwiazku
z marketingiem produktéw lub ustug oraz poprawa kontaktu z ustugobiorcami oraz
dostosowanie dziatalnosci administratora do ich potrzeb. Wniesienie uzasadnionego
sprzeciwu spowoduje usuniecie danych osobowych chyba, ze administrator danych
przetwarza jednoczesnie dane w innych celach i na innej uzasadnionej podstawie
prawnej. (Podstawa prawna: art. 21 RODO).

Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”). Uzytkownik ma prawo do
zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych. Zadanie usuniecia
danych osobowych podanych w trakcie rejestracji w firmie i serwisach Administratora
podanych w formularzu kontaktowym lub w formularzu rejestracyjnym, badz po
pierwszym kontakcie z uzytkownikiem realizowanym przez spoétke. Uzytkownik ma prawo
zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

wycofat zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o jego
zgode;

dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdérych zostaty zebrane lub w
ktorych byty przetwarzane

whniesiono sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celach marketingowych;

dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, uzytkownik chce skorzystaé z
prawa do bycia zapomnianym.

Zadania usuniecia danych osobowych, w zwiazku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, oznacza, ze administrator moze zachowaé¢ dane osobowe jedynie w

Scisle okreslonym zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
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roszczen (art. 126 § 1 Kodeksu Postepowania Cywilnego). (Podstawa prawna: art. 17
RODO).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Uzytkownik ma prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych. W przypadku zgtoszenia zadania
administrator wstrzyma dalsze przetwarzanie danych do czasu rozpatrzenia zadania
Uzytkownika. Prawo do zadania ograniczenia wykorzystania danych osobowych zachodzi
w ponizszych sytuacjach:

Zakwestionowania prawidtowosci danych osobowych - ograniczenie wykorzystania
danych nastepuje na czas niezbedny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej
jednak niz na 7 dni;

Przetwarzania danych niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zgtoszono
zadanie ograniczenia ich wykorzystania;

Odpadniecia celdéw przetwarzania za wyjatkiem ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami;

Whniesienia sprzeciwu wobec wykorzystania danych - ograniczenie nastepuje na czas
niezbedny do rozwazenia, czy szczegdlna sytuacja Uzytkownika wymagajaca ochrony
jego interesdw, praw i wolnosci przewaza nad interesami administratora danych.
(Podstawa prawna: art. 18 RODO)

Prawo dostepu do danych. Uzytkownik ma prawo uzyskaé od administratora
potwierdzenie przetwarzania jego danych osobowych, w tym jest uprawniony do:
uzyskania dostepu do swoich danych osobowych;

uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przystugujacych na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,
o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu
oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska;

uzyskania kopii swoich danych osobowych. (Podstawa prawna: art. 15 RODO)

Prawo do sprostowania danych. Uzytkownik ma prawo do sprostowania (w przypadku
ich nieprawidtowosci) i uzupetnienia (w przypadku ich niekompletnosci) podanych przez
siebie danych osobowych. (Podstawa prawna: art. 16 RODO)

Prawo do przenoszenia danych. Uzytkownik ma prawo otrzyma¢ jego dane osobowe, a
nastepnie przesta¢ je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych
osobowych. Dane osobowe zostana wystane do Uzytkownika w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Uzytkownik
ma prawo zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora
bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. (Podstawa
prawna: art. 20 RODO).

VIl. REALIZACJA ZADAN | WNIOSKOW UZYTKOWNIKA:

Administrator doktada wszelkich staran by realizacja uprawniefr Uzytkownikdw nastepowata
w najkrotszym mozliwym terminie. Z uwagi jednakze na czesto skomplikowany charakter lub
ilos¢ zgtoszonych zagdah administrator udziela odpowiedzi w terminie miesigca od dnia
odnotowania wniosku lub zgdania Uzytkownika. W przypadku braku mozliwosci udzielenia



odpowiedzi w powyzszym terminie administrator powiadomi Uzytkownika oraz okresli nowy
termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, iz jego prawo do ochrony danych osobowych
lub inne prawa przyznane mu na mocy RODO zostaly naruszone, ma prawo do wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogag Panstwo w kazdej chwili dokona¢ zgtoszenia majgcego na celu usuniecie swoich
danych osobowych z naszych baz. Zgtoszenie takie mozna zrealizowa¢ wysytajgc e-mail do
naszego inspektora ochrony danych osobowych na adres: waclaw.rosa@bponetwork.pl.
Zgtoszenie mozna zrealizowac takze telefonicznie kontaktujgc sie z naszym inspektorem pod
numerem telefonu: 519331108.

VIIl. POLITYKA PRYWATNOSCI | WYKORZYSTYWANIA PLIKOW
COOKIES W SERWISACH INTERNETOWYCH BLACKBIRD

Firma Blackbird przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci uzytkownikéw
odwiedzajgcych nasze serwisy internetowe. Gromadzone w dziennikach logéw dane sg
wykorzystywane tylko i wytgcznie do celéw administrowania serwisem. Nie zabiegamy o
identyfikacje uzytkownikéw odwiedzajgcych nasze strony. Zadne dane identyfikacyjne, nie s3
przekazywane do jakiejkolwiek trzeciej strony.

IX. GROMADZENIE DANYCH:

Zgodnie z przyjetg praktykg wiekszosci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTP
kierowane do naszego serwera. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL.
Doktadny wykaz informacji przechowywanych w plikach logow serwera WWW jest

nastepujacy:

publiczny adres IP komputera z ktérego nadeszto zapytanie (moze to by¢ bezposrednio
komputer uzytkownika)

nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokdt HTTP o ile jest mozliwa,
nazwa uzytkownika podawana w procesie autoryzagcji,

czas nadejscia zapytania,

pierwszy wiersz zadania HTTP,

kod odpowiedzi HTTP,

liczbe wystanych przez serwer bajtéw,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku
gdy przejscie do strony Blackbird nastapito przez odnosnik,

informacje o przegladarce uzytkownika,



informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP.

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przeglagdajgcymi strony nalezgce do naszych
serwisow. Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z
logami w celu okreslenia: ktore strony odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarki stron
WWW sg stosowane, czy struktura strony nie zawiera btedow itp.

Wykorzystywanie danych. Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako
materiat pomocniczy stuzacy do administrowania serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg
ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem oraz naszg
siecig. Na podstawie plikow logdw mogg by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc w
administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych
cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce serwis.

X. MECHANIZM COOKIES NA NASZYCH STRONACH
INTERNETOWYCH:

Mechanizm Cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o
uzytkownikach serwisu ani sledzenia ich nawigaciji. Pliki Cookies stosowane w naszych
serwisach nie przechowujg zadnych danych osobowych ani innych informacji zebranych od
uzytkownikow.



